Biznesplan

Biznesplan jest zbiorem uporzadkowanych celdw i wynikajacych z
nich zadain oraz sposobow realizacji, sporzadzonym w formie

pisemnego dokumentu

(czesto tworzony w celu uzyskania zewnetrznego wsparcia

finansowego dla danego przedsiewziecia)

Wewnetrzna logika (hierarchia celéw):
1. cele gfébwne - osiggniecie pomoze wyrdznic sie sposrod
konkurentéw np. osiggniecie zakladanego
udziatu w rynku, odbudowa pozycji rynkowej,

itp.

2. cele srednio-i krotkookresowe — ,kamienie milowe" na
drodze do osiggniecia celu gtdbwnego (moga

dotyczy¢ wybranych dziedzin)

3. zadania - petnig role wykonawczg dla realizacji celéw

(precyzujg co ma by¢ zrobione i w jakim czasie)

Cele planowania

Planowanie:

 jest wrogiem kosztownego chaosu

sprzyja koncentracji na najwazniejszych celach -

daje wieksze prawdopodobienstwo, ze nie zostanie
pominieta zadna z waznych czynnosci (np. podczas tworzenia
nowe;j firmy)

zapobiega mysleniu zyczeniowemu

zwieksza motywacje do osiggania celow

wymusza orientacje na przysztosé¢

ogranicza strach przed przysztoscig

Forma biznesplanu

biznesplan jest dokumentem sporzgdzonym w formie
pisemnej. Od tej zasady nie ma wyjatkow, kazda proba
innego zaprezentowania jest naruszeniem standardu.
biznesplan powinien mie¢ ograniczong objetos¢. Zazwyczaj
oznacza to 45 - 55 stron.

w gtéwnym dokumencie powinny by¢ umieszczone tylko
najwazniejsze ustalenia i stwierdzenia. Dane szczegdétowe
przenosimy do zatgcznikow.

zamieszczenie kompletnego i przejrzystego spisu tresci.
wzbogacenie tresci wykresami, diagramami i innymi
srodkami utatwiajgcymi przekaz.

przejrzysty uktad graficzny i struktura dokumentu.



» zréznicowana wielkosc¢ i grubosé czcionki w przypadku tytutéw i
podtytutéw
 unikanie skrajnych metod prezentacji (np. rwnowaznikéw

zdania)

Uproszczony biznesplan

* podsumowanie wykonawcze

 charakterystyka firmy (historia, przedmiot dziatania) lub
przedsiewziecia

* rynek dla produktéw/ustug

» personel kierowniczy i zarzagdzanie

« czynniki ryzyka

» plan sprzedazy (rok, 2 lub 3 lata)

+ bilans, rachunek wynikéw, przeptywy pieniezne

Objetos¢ nie powinna przekraczaé 20 - 25 stron

Struktura rozwinietego biznesplanu

* podsumowanie wykonawcze
* oOpis przedsiewziecia i celow
- nazwa i forma prawna
- czynnosci formalne (zwigzane z rejestracjg podmiotu
gospodarczego w przypadku nowego przedsiewziecia)
- historia firmy (w przypadku biznesplanu dla firmy
istniejacej)
- charakterystyka udziatowcow

- misja, cele i zadania

e opis produktu/ustugi
- rodzaje oferowanych produktéw i Swiadczonych ustug
oraz ich cennik
- stosowana technologia
- niezbedne zasoby
- gtéwni dostawcy

* analiza rynku
- identyfikacja rynku docelowego
- gtéwni nabywcy
- pozostali nabywcy

- konkurenci

* marketing
- cele marketingowe

- mieszanka marketingowa

+ zarzadzanie
- zasoby kadrowe

- struktura organizacyjna

* analiza finansowa
- bilans i rachunek wynikow
- analiza punktu optacalnosci
- schemat przeptywdw pienieznych
- analiza wskaznikowa
* analiza szans i zagrozen

* harmonogram

» zalgczniki



Podsumowanie wykonawcze

Najwazniejsza czes¢ biznesplanu

Podsumowanie wykonawcze pisane jest zawsze po opracowaniu

wszystkich pozostatych czesci biznesplanu

(nie

powinno przekracza¢ 2 stron)

Jego zadaniem jest zachecenie potencjalnych inwestorow do

przeczytania catego dokumentu i zainteresowania sie jego trescia

Problemy i pytania:

jakich podstawowych informacji oczekuje osoba czytajgca
biznesplan

co moze sktoni¢ zewnetrznego inwestora do zainwestowania w
przedsiewziecie

co szczegOlnie wyrdznia opisywane przedsiewziecie

jakie bedg wymierne efekty przedsiewziecia

Elementy i zagadnienia ,podsumowania wykonawczego":

. Opis przedsiewziecia

1
2. charakterystyka firmy (dla firmy istniejacej)
3. ukazanie szans

4,
5
6
7

opis rynku docelowego i perspektyw rozwoju

. ukazanie przewagi konkurencyjnej
. przedstawienie zespotu

. koszty i efekty finansowe przedsiewziecia

Cele i opis przedsiewziecia

W tej czesci biznesplanu zawarte sg podstawowe informacje o firmie

lub przedsiewzieciu oraz najwazniejsze cele i zadania, ktére bedg

realizowane.

(w jakim celu opracowano biznesplan) A.

Dla firmy istniejgcej

Problemy i pytania:

jakie elementy z dotychczasowej historii bylty najwazniejsze, o
ktorych warto wspomina¢ w biznesplanie

czy firma przez lata zakumulowata okreslong wiedze i
doswiadczenie i czy moze by¢ ona przydatna w nowym
przedsiewzieciu

jaka jest obecnie pozycja firmy na rynku

co jest najwazniejszym celem firmy (przedsiewziecia)

jakie sg cele srednio- i krotkookresowe

jakie srodki finansowe bedg potrzebne do realizacji
przedsiewziecia (i jakg czescig z nich dysponuje juz firma)

inne zasoby firmy

Elementy i zagadnienia ,celu | opisu przedsiewziecia":

1. historia firmy

* nazwa, miejsce, data zatozenia
* pierwotne cele firmy

+ dotychczasowe osiggniecia



» dotychczasowe zmiany struktury produkciji

» sytuacja finansowa za ostatnie 3 - 5 lat

2. obecna sytuacja firmy

* majatek firmy
* obecne produkty/ustugi
* pozycja rynkowa

» sytuacja finansowa

3. charakterystyka przedsiewziecia

» Zzaktadane cele
» S$rodki realizacji celow

» przewidywane efekty

B. Dla firmy nowej (powstajacej)

Problemy i pytania:

na czym ma polegac przedsiewziecie (co i w jaki sposdb)

dlaczego taki rodzaj dziatalnosci i co jest w nim
nowatorskiego

jakie czynniki sktaniajg twoércow przedsiewziecia do dziatania

czym ma sie stac¢ przedsiewziecie w dtugim okresie czasu

jakie sg najwazniejsze srodki realizacji celéw

co z punktu widzenia przedsiewziecia liczy sie najbardziej

co firma ryzykuje decydujac sie na okreslong dziatalnos¢

cechy najlepszej lokalizacji przedsiewziecia (zalety i wady)

naktady na nieruchomosci

cechy i umiejetno$ci oséb kierujacych przedsiewzieciem

* jakie dziatania prawne nalezy podja¢ aby rozpoczaé
dziatalnos¢ (naktady finansowe, czas, itd.)
* jakie zasoby sg potrzebne do przeprowadzenia

przedsiewziecia i jakie sg w dyspozycji

Elementy i zagadnienia ,celu i opisu przedsiewziecia":

1. nazwa, cele i zamierzenia oraz forma prawna
+ cele
> istota przedsiewziecia
> uzasadnienie celu
> na czym polega szansa
> cele dtugookresowe
> najwazniejsze srodki realizacji celéw
» forma prawna (zalety, wady)
* |okalizacja
> charakterystyka potozenia (zalety, wady)
> stan docelowy
> niezbedne czynnosci i srodki

2. zatozyciele/kierownictwo
+ podstawowe informacje (imie, nazwisko, wiek,
stanowisko, itd.)
» kwalifikacje (wyksztatcenie, dotychczasowa kariera, itd.)

3. czynnosci formalne

4. zasoby bedace w dyspozyciji (ludzie, rzeczowe, finansowe)



Opis produktu

Zawiera charakterystyke produktéw lub ustug oraz informacje o

sposobie wytwarzania oraz niezbednym wyposazeniu.

(unikalnos¢ produktu)

Problemy i pytania:

* jaki szeroki bedzie asortyment oferowanych produktéw i ustug

czy i jakimi wyjatkowymi cechami bedzie sie charakteryzowac

* jaka bedzie cena (w poréwnaniu z konkurencjg)

czy bedg oferowane produkty uzupetniajace

gwarancje na produkty i ustugi

czy produkt (ustuge) mozna dalej doskonali¢

jaka metoda bedzie stosowana w procesie wytwarzania
(réznice w stosunku do konkurenciji)

wybor dostawcow (kryteria doboru)

do jakiego stopnia bedg wykorzystane moce produkcyjne

czy istniejgjakie$ prawne ograniczenia (np. prawa autorskie)

Elementy i zagadnienia ,opisu produktu":

1. produkty i ustugi oferowane przez firme

* wyliczenie produktow/ustug
* przeznaczenie produktéw/ustug

¢ cena

2. metody wytwarzania

» czynnosci (fazy) procesu

+ czas realizacji czynnosci

» o0soba realizujgca czynnosci

* wykorzystane urzadzenia, narzedzia i materiaty

3. surowce niezbedne do produkcji
* najwazniejsze surowce i ich cena
+ dostawcy
* warunki wspotpracy

* mozliwosci zmiany dostawcow

4. urzadzenia niezbedne do produkcji
* najwazniejsi dostawcy
* cena i warunki dostawy

+ mozliwo$¢ zastapienia dostawcéw

5. planowane wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych
6. aspekty prawne

» prawa patentowe, atesty, certyfikaty itd.



Analiza rynku

Czy oferowany przez firme produkt/ustuga znajdg nabywcow na rynku
(ilu ich jest i na ilu z nich mozna liczy€, biorac pod uwage istnienie

konkurenciji)

Problemy i pytania:

* jakimi najwazniejszymi cechami charakteryzuje sie rynek
produktéw/ustug istotnych z punktu widzenia przedsiewziecia

» kryteria segmentacji rynku

» kim jest standardowy odbiorca (ilu ich jest)

* jakie jest nasilenie konkurencji w omawianym segmencie
» kto bedzie bezposrednim konkurentem

* jakie czynniki niezalezne od firmy mogg mie¢ wptyw na
wielkos¢ sprzedazy (np. sezonowosg)

Elementy i zagadnienia ,analizy rynku":
1. rynek docelowy
* opis rynku
* najwazniejsze kryteria segmentacji
» charakterystyka wybranych segmentéw
2. cechy standardowego odbiorcy (charakterystyka)
3. analiza potencjalnego popytu
» szacunki popytu i czynniki wptywajace na jego wielkos¢
4. analiza konkurencji

* najwazniejsi konkurenci

- najwazniejsze cechy
- silne i stabe strony
« potencjalni konkurenci substytuty

5. szacunek sprzedazy



Marketing

Plan marketingowy - ma na celu dobranie i zaprojektowanie dziatan,
ktére pozwola osiagna¢ zaktadang pozycje na rynku (co jest do
zrobienia, jak to zrobic¢, kiedy bedzie to robione i kto jest za to
odpowiedzialny)

Problemy i pytania:

* realizacji jakich celéw maja stuzy¢ planowane dziatania
marketingowe

+ jakie cechy uzytkowe produktu sg istotne dla nabywcy

* jakie czynniki majg wptyw na wysoko$¢ ceny

* jaki bedzie poziom cen w stosunku do konkurencji

* jaka bedzie polityka cenowa

* jaki model dystrybucji dominuje w branzy

+ kanaty dystrybucji (te same co konkurencja czy Inne)

* jaki rodzaj promocji jest najodpowiedniejszy

» promocja produktu czy producenta

» kto bedzie adresatem akcji promocyjnej

* intensywnos¢ dziatan promocyjnych

* strategia finansowa promoc;ji

Elementy i zagadnienia ,,marketingu™:

1. cele marketingowe
2. mieszanka marketingowa
¢ produkt
- rdzeh produktu
- produkt rozszerzony
* cena

- strategia cenowa
- ceny w poréwnaniu z konkurencjg

» dystrybucja
e promocja
- mieszanka promocyjna
- intensywnos¢ promociji
3. koszty dziatan promocyjnych



Zarzadzanie Harmonogram realizacji przedsiewziecia

Sposob kierowania przedsiewzieciem, Instrument umozliwiajacy precyzyjne uporzadkowanie czynnosci

(stosunkowo krétki) skfadajgcych sie na okreslony proces.

(graficznie)
Problemy! pytania:

* ile stanowisk jest niezbednych Problemy i pytania:

* kryteria doboru pracownikow * jakie czynnosci sa niezbedne do uruchomienia/realizacji
» zakres obowigzkéw przedsiewziecia
« jakie bedg wynagrodzenia » w jakiej kolejnosci powinny by¢ realizowane i ktére mogag by¢

realizowane jednoczesnie
Elementy i zagadnienia ,,zarzadzania": * w jakim czasie beda realizowane poszczegdélne czynnosci
1. zasoby ludzkie » kto bedzie odpowiedzialny za ich realizacje
» typy stanowisk
« dobér i doskonalenie kadr Elementy i zagadnienia ,harmonogramu realizacji przedsiewziecia":

+ czynnosci i funkcje realizowane przez podmioty 1. czynnosci do wykonania
zewnetrzne 2. kolejnos¢ czynnosci

. 3. czas realizac;ji
2. system motywaciji

* wynagrodzenia pieniezne

* inne $rodki motywacyjne

3. struktura organizacyjna



Analiza szans i zagrozen

Zaprojektowanie dziatan, ktore pozwola wykorzystaé szanse i

zneutralizowaé zagrozenia.

(enumeracja szans i zagrozen)

Problemy i pytania:

e COo moze sie wydarzyc¢
« co jest szansg a co jest zagrozeniem

* co nalezy zrobi¢ aby zmniejszy¢ ryzyko

Elementy i zagadnienia ,analizy szans i zagrozen":

1. najwazniejsze szanse i ich konsekwencje
2. najwazniejsze zagrozenia i ich konsekwencje

3. planowane dziatania

Analiza finansowa

Pozwala oceni¢ czy i w jakim stopniu przedsiewziecie bedzie

dochodowe.

(zalecana duza starannos¢)

Problemy i pytania:

« jakie bedg podstawowe naktady zwigzane z utworzeniem
przedsiewziecia, niezbedny koszt oraz przychody

* jakie beda zrodta finansowania

+ jaki ksztatt bedzie miat bilans i rachunek wynikéw w
planowanych okresach

» czy nie wystgpig zagrozenia ptynnosci

jak ksztattuje sie ilosciowy i wartosciowy prég rentownosci

* prég rentownosci a udziat w rynku

.

jak ksztattowa¢ sie beda podstawowe wskazniki finansowe

Elementy i zagadnienia ,analizy finansowe;j":

. podstawowe zatozenia

. bilans

. rachunek wynikéw

. rachunek przeptywow pienieznych
. analiza progu rentowno$ci

. analiza wskaznikowa

N O g~ WDN

. metody dyskontowe



Zataczniki do biznesplanu Btedy popetniane w przygotowywaniu biznesplanu

Podaje sig inf je, kté tniajg wtasciwy tekst bi lanu.
odaje sig informacje, ktére uzupetniajg wtasciwy tekst biznesplanu - traktowanie biznesplanu jako przeszkody a nie jako

uzytecznego narzedzia przecenianie swoich pomystow brak
Probl i pytania:
roblemy 1 pylania merytorycznej analizy braki formalne i btedy merytoryczne btedna

* czy i ile zatgcznikbw bedzie umieszczonych identyfikacja szans i zagrozen

* jaki rodzaj zatacznikow bedzie przewazat = pomytki przy finansowej czesci (analiza przepltywéw
* jaki bedzie uktad zatgcznikow pienieznych - cash flow) niedoszacowanie kosztéw inwestycji
= brak okreslenia wtasciwej kolejnosci dzialan w ramach
Elementy i zagadnienia ,zatgcznikow do biznesplanu”: inwestycji
1. liczba zatgcznikow = brak przezornosci (zbyt mata rezerwa na nieprzewidziane
2. zawarto$é zatacznikow wydatki)

= zbyt optymistyczne prognozy finansowe (brak trzech
wariantéw - optymistyczny, pesymistyczny i realny)
.podrasowywanie" wskaznikdw

= brak analizy rynku i konkurencji (dtugofalowego
zapotrzebowanie rynku na produkowane towary lub ustugi) brak
informacji o pracownikach i ich kwalifikacjach (schemat
organizacyjny)

= brak informacji o wyposazeniu technicznym, sposobie kontroli
jakosci, wymaganych zezwoleniach brak harmonogramu

uruchomienia dziatalnosci



